1. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Alicja Sulima, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Konkret Psychoterapia Alicja Sulima z siedzibg w Gliwicach, przy
ul. Chorzowskiej 38, NIP: 6312632931, REGON: 386619594, ¢-mail: kontakt@konkret-
psychoterapia.pl, tel. 602-654-002

2. Cele i podstawy przetwarzania danych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w nastgpujacych celach:

a) realizacja ushug terapeutycznych, psychologicznych — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedno$¢ do wykonania umowy lub dziatan przed jej zawarciem),

b) rejestracja wizyt online poprzez system rezerwacyjny i kontakt z klientem — art. 6 ust.
1 lit. b oraz f RODO (realizacja ustugi i prawnie uzasadniony interes administratora w postaci
utrzymywania kontaktu z klientami),

¢) rozliczenia finansowe i obowiazki podatkowe — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
prawny),

d) monitoring wizyjny — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa osob i mienia),

¢) kontakt marketingowy lub informacyjny — na podstawie wyraznej zgody (art. 6 ust. 1 lit.
a RODO).

3. Zakres przetwarzanych danych
W zalezno$ci od celu przetwarzania przetwarzane moga by¢ nastepujace dane osobowe:

e dane identyfikacyjne: imi¢, nazwisko,

e dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail,

o dane dotyczace wizyty: termin, rodzaj ustugi, nazwisko specjalisty,

e dane ujawnione dobrowolnie w trakcie konsultacji terapeutycznych,

o dane techniczne dotyczace korzystania z formularza rezerwacyjnego online (np. adres
IP, czas wystania formularza),

e w przypadku monitoringu — wizerunek osob przebywajacych w lokalu.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wylacznie upowaznionym osobom wspotpracujacym z
administratorem (np. psychologom, terapeutom, pracownikom obstugi), a takze podmiotom
wspierajgcym dziatalno$¢ w zakresie:

o obslugi systemu rezerwacji online i hostingu strony,
o ushug ksiegowych, prawnych, IT,
e ochrony fizycznej lub serwisu monitoringu



Wszystkie podmioty przetwarzajace dane dziatajg na podstawie umoéw powierzenia zgodnych
z art. 28 RODO.
Dane nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji mi¢dzynarodowych.

5. Okres przechowywania danych
Pani/Pana dane osobowe przechowywane sg przez okres:

e niezbgdny do realizacji ustug terapeutycznych — przez czas trwania wspotpracy oraz
przez 5 lat od jej zakonczenia (dla celow dowodowych zgodnie z przepisami prawa
cywilnego),

o dane ksiegowe 1 podatkowe — przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym
nastgpita ostatnia operacja finansowa,

e dane kontaktowe i1 z formularza rezerwacji online — przez 12 miesi¢cy od zakonczenia
kontaktu lub do czasu cofnigcia zgody,

e nagrania z monitoringu — maksymalnie przez 30 dni od dnia nagrania, chyba ze
stanowig dowod w postepowaniu (wtedy do czasu jego zakonczenia),

e dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej cofnigcia.

Po uptywie powyzszych okresoéw dane sa trwale usuwane lub anonimizowane.

6. Zasady przechowywania i zabezpieczenia danych

Dane osobowe sg chronione zgodnie z przepisami RODO 1 przetwarzane z zastosowaniem
srodkoéw technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ich poufno$¢ i integralnos¢.

Dane papierowe przechowywane sg w zamknigtych szafkach, a dane elektroniczne — na
zabezpieczonych no$nikach i serwerach z uzyciem hasel, szyfrowania oraz regularnych kopii
bezpieczenstwa.

Dostep do danych maja wytacznie osoby upowaznione.

7. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

e dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e Wwniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofnigcia zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie

zgody),
o wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).



8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia ustug terapeutycznych i
rejestracji wizyt. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ wykonanie ustugi lub kontakt.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie podlegaja profilowaniu.

10. Procedura w przypadku naruszenia ochrony danych

e Wykrycie incydentu:
o Kazde naruszenie ochrony danych osobowych jest niezwlocznie zgtaszane
Administratorowi.
¢ Ocena naruszenia:
o Administrator ocenia, czy naruszenie powoduje ryzyko dla praw 1 wolnosci
0s0b fizycznych.
e Zgloszenie do UODO:
o Naruszenia powodujace wysokie ryzyko zgtaszane sa do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w ciggu 72 godzin.
e Informowanie oséb:
o W przypadku wysokiego ryzyka osoby, ktérych dane dotycza, sa informowane
o incydencie.

11. Niezalezno$¢ podmiotow wykonujacych dzialalnos¢ lecznicza

W tym samym obiekcie mogg dziata¢ niezalezne podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza
(np. lekarze) oraz inni specjaliSci prowadzacy wiasng dzialalno$¢ gospodarcza.

Podmioty te s3 odr¢bnymi administratorami danych osobowych w zakresie swojej
dziatalnosci 1 nie maja dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez
administratora. Gabinet terapeutyczny nie przekazuje im zadnych danych swoich klientow
ani informacji o przebiegu ustug terapeutycznych. Podmioty lecznicze realizuja $wiadczenia
zdrowotne samodzielnie i na wlasng odpowiedzialno$¢, niezaleznie od dziatalnosci
terapeutycznej prowadzonej w tym samym obiekcie.

12. Aktualizacja polityki

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych jest regularnie przegladana i aktualizowana w
celu zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami oraz najlepszymi praktykami.

Data przyjecia polityki: 01.09.2020 r.
Osoba odpowiedzialna za polityke: Alicja Sulima






